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1.1.- Que és un sistema?. Tipus de sistemes en el mon de la informatica.

Transmissio de dades: Transferéncia d'informacid codificada des d'un punt fins un altre per mitja
de senyals electrics, optics, electrooptics o electromagnétics.

Telematica: Conjunt de técniques necessaries per transmetre dades dins d'un sistema informatic o
entre punts situats en llocs distants per mitja de xarxes de comunicacio.

Sistema: Conjunt d'elements relacionats entre si per a a la consecuci6 d'un determinat objectiu.

Sistema Informatic: Conjunt d'elements mecanics, eléctrics i electronics relacionats entre si que
permeten processar informacio rapida i eficagment.

Sistema de Telecomunicacio: Conjunt d'elements relacionats entre si que permeten enviar
informacio entre dos punts distants.

Sistema Telematic: Conjunt d'elements relacionats entre si (ordinadors, cablat, programes, etc..)
per tractar 1 processar la informacié per mitja d'un equip informatic, i transmetre-la a distancia
gracies a una xarxa de telecomunicacio fins a un altre equip o sistema informatic. O sigui:

Sistema Telematic = Sistema Informatic + Sistema de Telecomunicacié

Xarxa d'area local:Es un sistema telematic. Generalment es composa d'ordinadors, targetes de
xarxa per unir els ordinadors al mitja fisic de transmissio (que pot ser cable de coure, Fibra Optica o
radiofreqiiencia), sistemes operatius (Linux, Windows), programes de xarxa 1 dispositius
d'interconnexi6 dels mitjans fisics. Aquestes xarxes son d'un abast geométric elevat i treballen a
molta velocitat.

1.2.- Per qué un sistema informatic ha de ser administrat?.

Una torradora només té un proposit....torrar el pa. Un rellotge només té un proposit...indicar 1'hora
del dia. Aparells com una torradora o un rellotge, son dispositius de proposit especific, és a dir, que
tenen un Unic 1 perfectament definit proposit. Un dispositiu de proposit especific pot necessitar
manteniment, pero, no cal que sigui administrat.

Un equip informatic és un dispositiu de proposit general, i1 el sistema operatiu i la resta del
programari instal-lat és configurable 1 adaptable en funcié del maquinari de 1'equip, i en funci6 de
les necessitats de l'organitzacid o empresa, del departament i de l'usuari final. A més, aquestes
necessitats poden ser diferents en funcié de l'usuari, el moment,etc..i el maquinari pot ser modificat
en qualsevol moment. Es competéncia de l'administrador mantenir l'equip adaptat a les necessitat
de l'empresa, departament o usuari que pot utilitzar un equip. Evidentment, a un equip informatic
també li cal manteniment, feina que ha fer (o manar fer) 'administrador de sistemes informatics.



1.3.- Qui és 'administrador de sistemes informatics?.

Es la persona que assegura a qualsevol usuari del sistema informatic de I'empresa o organitzacid
l'accés permanent als recursos informatics que li han estat assignats per realitzar amb eficieéncia la
seva feina.

Els recursos son: fitxers, dispositius d'emmagatzematge permanent, RAM, temps de CPU,
aplicacions, dispositius E/S, xarxa, ampla de banda, periode de temps al llarg del dia i any durant el
quals pot accedir als recursos, permisos i privilegis,.......

Es una tasca de l'administrador de sistema identificar els recursos i tipus d'usuaris existents, i
assignar els recursos als usuaris seguint les directives indicades per la direccido de l'empresa o
organitzacio.

El fet d'assegurar l'accés als recursos de manera permanent, fa que l'administrador tingui 1'obligacid
de restaurar l'accés al sistema de manera rapida i en les condicions previes a l'aturada del servei.

L'administrador de sistemes hauria de preveure els canvis necessaris en els sistemes informatics
existents en funcid de les necessitats futures de 'organitzacié/empresa o de com evoluciona el seu
dia a dia (Ampliaci6 dels discs durs dels servidors de fitxers, actualitzaci6 del programari, millora
de I'ampla de banda...) .

L'administrador ha d'assegurar que cap usuari fa un Gs indegut dels recursos del sistema, 1 de
protegir el sistema 1 els usuari contra les accions de tercers. Aixo vol dir que ¢és l'encarregat de
proporcionar seguretat al sistema 1 als usuaris.

Idealment, doncs, I'administrador del sistema és aquella persona que ajuda a la resta de treballadors
de I'empresa o organitzacidé a aprofitar al maxim els seus recursos informatics de manera que
I'empresa o organitzacid funcioni de la manera més eficient possible. També hauria de ser algu
capac de aconsellar de manera intel-ligent a la direccié de l'empresa en temes relacionats amb el
sistema informatic de manera que pugui prendre una decisi6 informada (compra de nous ordinadors,
canvis en el cablat de la xarxa, etc,etc...)

A vegades la feina de l'administrador esta dividida entre diversos tipus de professionals. Aixi ens
podem trobar amb els administradors de bases de dades, administradors de xarxes, administradors
de serveis web i de internet.....

A vegades pot existir confusions, perqué es pot distingir entre un administrador de xarxa i un
administrador de sistema, a on el segon ¢és l'encarregat de la instal-laciéo 1 configuracido dels
servidors, del cablat i dels encaminadors i commutadors, mentre que el primer €s qui crea usuaris,
assigna recursos, etc..

1.4- Quines feines realitza un administrador i un operador de sistema informatic?.

Les tasques d'un operador de sistema informatic son la de realitzar pas a pas les tasques definides i
redactades per I'administrador del sistema d'una manera rutinaria. Aquestes tasques son:

a) Realitzar copies de seguretat segons les instruccions donades per I'administrador.

b)Afegir usuaris, i fer canvis de contrasenya. Eliminaci6 d'usuaris.

¢) Realitzar proves de funcionament del sistema demanades per I'administrador.

d) Recuperacio de dades perdudes.

e) Documentacid basica menor (per exemple, com utilitzar una impressora).

f) Ajuda rutinaria als usuaris.

g) Realitzacid de reparacions i actualitzacions (disc dur, ram....)seguint les instruccions de



l'administrador.
h) Realitzar i reparar el cablat.

Un operador no planifica, no preveu, no redacta els procediments que s'han de seguir per realitzar
les tasques anteriorment indicades, només executa, sense, en principi, la possibilitat de fer
modificacions en la manera com dur a terme una determinada tasca.

Un administrador planifica, investiga noves tecnologies, aconsella a la direccid, redacta els

b b b
procediments executats per l'operador i documenta. D'una manera més especifica un administrador
realitza les seglients tasques:

a) Redacta els procediments executats per I'operador.

b) Comprova la qualitat de la feina dels operadors.

¢) Redacta els métodes a seguir per realitzar copies de seguretat.

d) Controla el rendiment del sistema

e) Selecciona maquinari i programari. Actualitza 1 fa proves (o redacta procediments per fer
proves).

f) Aconsella a direccio sobre nou maquinari, programari, configuracio de servidors, xarxa...

g) Redacta els metodes ha seguir per la recuperacio del sistema (dades, maquinari,..).

h) Es responsables de les politiques de seguretat del sistema.

1) Estudia les futures necessitats de 'empresa.

J) Ajuda i forma a usuaris 1 operadors.

k) Controla l'estat del cablat , fent o manant proves, i realitza modificacions en l'estructura de la
xarxa (canviant el tipus de cablat en determinats punts, o els encaminadors,....). Planifica cada
quants dies els operadors han de comprovar l'estat del cablat i encaminadors/commutadors
existents.

1) Redacta documentacié tecnica.

Pero, a part d'aquestes obligacions, hi ha una altra molt important, que és la d'automatitzar
el major numero possible de tasques repetitives i rutinaries, de manera que les realitzin els
mateixos sistemes informatics sense que calgui la intervencié dels operaris, usuaris o
administradors. D'altra banda és també molt important realitzar aplicacions informatiques
especifiques per accedir a qualsevol recurs del sistema, i que es puguin comunicar entre si.

El perfil d'un administrador seria el d'una persona amb:

a) Estudis CFGS ASI o una Enginyeria Técnica de Informatica de Sistemes.

b) Experiéncia com administrador, operador o ajudant d'administrador.

¢) Coneixements de TCP/IP i serveis de xarxa (FTP,SSH,HTTP,SMTP,POP3,NFS,CUPS.....)
d) Coneixements de llenguatges de script (perl, phyton, bash shell, VBS.,...)
e) Coneixements de llenguatges de programacio (C, C++,java,......)

f) Coneixements de UNIX, Windows, Novell, Apple Mac OS....

g) Coneixements del mercat informatic.

h) Coneixements en temes de seguretat informatica.

1) Bases de dades

j) cablat, Encaminadors, Concentradors, Commutadors...

k) Coneixements de maquinari dels equips.

1) Coneixements de reparacio de qualsevol elements del sistema informatic.

Pero, deixant de banda els coneixements técnics, I'administrador de sistemes informatics ha de ser
una persona amb una especial paciéncia i1 capacitat de comprensido per les mancances dels
coneixements informatics dels usuaris i de la direccié de la empresa, amb voluntat de servei vers els
usuaris, amb capacitat de respectar els altres, 1 de donar una resposta intel-ligent, raonada, segura 1
amb autoritat davant de les actituds i reaccions davant de les quals es pot trobar. I sempre ha de



tenir al cap, que la seva obligacido és que els usuaris tinguin accés als recursos informatics que
necessiten per realitzar la seva feina amb eficiéncia. L'administrador no és el propietari dels
recursos, 1 no atorga generosament privilegis segons la seva benevoléncia, i tampoc no els amaga
per por que algu els faci mal, és simplement una persona que fa que cadascu pugui utilitzar les eines
informatiques de que disposa segons les seves necessitat.

1.5.- Quin és I'objectiu del crédit de Desenvolupament de Funcions en Sistemes Informatics?.

Un dels objectius finals d'aquest creédit és el de realitzar aplicacions informatiques que permetin
automatitzar el major nimero possible de tasques repetitives i rutinaries, de manera que les realitzin
els mateixos sistemes informatics sense que calgui la intervencié dels operaris, usuaris o
administradors. El administrador en moltes ocasions cal que tingui una interficie alfanumerica o
grafica per comunicar-se amb l'aplicacid que realitza la tasca rutinaria per poder passar-li un
parametre inicial.

D'altra banda, el segon objectiu és arribar a desenvolupar aplicacions informatiques tipus daemon,
¢és a dir, que es comportin com a processos que s'executen en segon terme i que poden continuar
funcionant tot i que el seu procés pare hagi deixat d'executar-se. Aquest €s el comportament tipic
dels programes servidors, que ens permeten accedir als recursos del sistema tan localment com, de
manera especial, via xarxa, per mitja de 1'is de sockets (connectors). Com que per accedir a un
servidor cal comunicar-nos amb ell, és d'especial importancia el tractament de la comunicaci6 entre
processos clients 1 processos servidors. Aquests processos clients poden ser purament alfanumeric o
ser grafics.

Per fer aquests tipus de feines podem utilitzar dos tipus de llenguatges de programacio:

a) Els llenguatges interpretats, que donen lloc a la creaci6 d'arxius de guid o scripts.
b) Els llenguatges compilats, que donen lloc a la creaci6 d'arxius executables.

Mentre que els arxius de guid son especialment adequats per fer aplicacions informatiques
orientades a realitzar tasques rutinaries del sistema , els llenguatges compilats sén millors per

desenvolupar servidors i clients.

1.6.- Llenguatges interpretats i compilats.

Un llenguatge interpretat ¢s un llenguatge de programacio el qual és interpretat i compilat en codi
maquina en el mateix moment que ¢€s executat per mitja d'un programa anomenat l'intérpret.
Perque s'executi el programa, l'interpret ha d'estar instal-lat en el sistema. Cada vegada que
s'executa ha de ser interpretat i convertit en codi maquina.

Aix0 doncs, les principals caracteristiques dels llenguatges interpretats son les segiients:

a) Necessiten un programa especial, anomenat l'intérpret, que llegeix cada linia de codi 1 la
converteix en instruccions que puguin ésser executades per la CPU del sistema. Si l'intérpret no esta
instal-lat en el sistema, el codi no pot executar-se.

b) El codi s'escriu en un fitxer de text directament llegible per les persones. Immediatament després
d'escriure el codi, pot ser executat sense que calgui cap pas intermedi, simplement cridant a
l'intérpret. No cal compilar el programa per aconseguir un fitxer executable.

¢) El codi és facil d'escriure,facil de modificar i de comprovar el seu funcionament, i generalment
no ¢és necessari definir les variables per poder utilitzar-les.

e) Son llenguatges d'alt nivell, és a dir, allunyats del codi maquina.

f) El propi codi pot modificar-se a ell mateix, afegint o esborrant linies en temps d'execucio.

g) Son llenguatges independents de la plataforma, és a dir, independents del tipus de CPU utilitzada



(INTEL, Motorola,....... ) 1 del sistema operatiu (Linux, Windows, Novell, ..... ). Només cal tenir
l'intérpret instal-lat i el codi sera sempre valid, sense que calgui cap mena de modificacio.

h) Generalment els programes fets en llenguatges interpretats son més lents 1 menys eficients que
els fets amb llenguatges compilats, perque els codi ha de ser interpretats i reduit a codi maquina en
temps d'execucio.

i) En moltes ocasions les interficies grafiques o alfanumeériques que criden a una aplicaci6 feta en
llenguatge compilat, o qualsevol aplicacid que no faci un Us intensiu dels recursos del sistema,
s'escriura en un llenguatge interpretat.

j) Per la distribuci6 d'un programa fet en llenguatge interpretat, cal el codi font i I'interpret.

Un llenguatge compilat ¢s aquell que és convertit in codi maquina una vegada per un programa
anomenat compilador. El compilador crea un fitxer executable en el codi maquina propi del
sistema, que pot ser executat de manera independent tantes vegades com es vulgui.

Aixi doncs, les principals caracteristiques d'un llenguatge compilat son:

a) Son independents perqueé poden executar-se directament sobre el sistema tantes vegades com es
desitgi, sense la necessitat de cap altra programa.

b) El codi és interpretat i compilat una sola vegada.

b) El codi s'escriu en un fitxer de text i després ha de ser compilat per crear un fitxer executable
llegible només per la maquina. Un cop fet aixo, el codi font ja no és necessari pel seu funcionament,
pero si és necessari si volem fer modificacions.

¢) El codi és més dificil d'escriure, modificar i comprovar el seu funcionament, i és necessari definir
les variables per poder utilitzar-les.

e) Son llenguatges d'alt nivell perd amb possibilitats de utilitzar instruccions de baix nivell, molt
proper al llenguatge maquina.

f) El propi codi dificilment pot modificar-se a ell mateix afegint o esborrant linies en temps
d'execucid.

g) Son llenguatges dependents de la plataforma, és a dir, I'executable sera diferent en funcio del
tipus de CPU utilitzada (INTEL, Motorola,.......) 1 del sistema operatiu (Linux, Windows,
Novell, .....). Per cada plataforma caldra utilitzar un compilador diferent, per crear un executable
diferent que només funcionara per la plataforma a partir de la qual ha estat generat, perd funcionara
d'una manera més eficient que si executéssim un codi fet en llenguatge interpretat.

h) Generalment els programes fets en llenguatges compilats son més rapids 1 més eficients que els
fets amb llenguatges interpretat, perque els codi no ha de ser interpretats i reduit a codi maquina en
temps d'execucio.

i) En moltes ocasions les aplicacions que fan un us intensiu dels recursos del sistema, s'escriuen en
un llenguatge compilat.

j) Per la distribuci6 d'un programa fet en llenguatge compilat només cal el fitxer executable.

1.7.-Llenguatge interpretats que estudiarem aquests curs.

Els llenguatges interpretats son Utils per realitzar escriure arxius de guid o scripts, orientats a
realitzar tasques rutinaries que executa el sistema, com per exemple, fer copies de seguretat,
execucio d'antivirus, comprovacio del rendiment del sistema i dels seus recursos, lectura d'arxius de

Estudiarem els seglients llenguatges interpretats:

a) Bash shell, que és un llenguatge habitualment utilitzat en sistemes que executen GNU/Linux.
Utilitzarem eines com  Kdialog o Zenity per generar scripts visuals des de l'entorn KDE o
GNOME.

b) Fitxers .Bat i Visual Basic Script, que son llenguatges utilitzats per sistemes que executen
Microsoft Windows.

¢) Perl que s'utilitza tant en GNU/Linux, com en Microsoft Windows.



1.8.- Llenguatges Compilats que estudiarem en aquest curs.

Els llenguatges compilats son utils per crear aplicacions de tipus daemon (dimoni) com pot ser un
programa servidor, i un client que es connecti o aquest servidor. També sera ttil per treballar amb
sockets (connectors) de xarxa o locals. També ens permetran estudiar les relacions entre processos
pares 1 fills, com s'executa un procés, com es carrega en memoria, els diversos estats en els quals es
pot trobar un procés, etc, etc...

Els llenguatges compilats que estudiarem seran els segiients:

a) C, que ¢és un llenguatge que s'utilitza en GNU/Linux i Microsoft Windows, i que treballa tant a
alt nivell com a baix nivell (fins 1 tot permet afegir linies de codi assemblador, que és el codi
immediatament superior al codi maquina, i que depen molt del tipus de CPU).

b) C++ (C orientat a objectes).

¢) GTK+ com eina lliure per generar programes visuals.



